
Всероссийский практический семинар

«Перезагрузка ЖКХ: производительность труда как главный фактор развития»

Опыт региональной поддержки проектов повышения 

производительности труда в сфере ЖКХ

Краснодарский край, 2025 



Почему повышение производительности 

труда в ЖКХ – очень важно для региона?

низкая производительность труда - это высокие издержки, 

низкое качество услуг, рост тарифов, износ фондов

демографические вызовы: стареющий персонал, 

дефицит квалифицированных кадров

цели национальных проектов и государственных программ

отрасль ЖКХ крупнейший сектор экономики региона с высоким 

удельным весом в затратах населения и бюджета



Конкретные измеримые задачи (KPI):

Стратегическая цель: повышение эффективности и качества 

предоставления услуг ЖКХ при оптимизации затрат

повышение производительности труда (например, выручка/сотрудник, 

количество обслуживаемых кв.м./слесаря) на Y%

сокращение количества аварий и жалоб на Z%

внедрение не менее [N] лучших практик на предприятиях ЖКХ



Начали с себя…



Начали с себя…

https://mintekgkh.krasnodar.ru/activity/proizvoditelnost-truda-v-zhkkh



Субсидирование



Достигнутые результаты и эффекты

рост производительности труда на X%, количество обученных 

специалистов (Y чел.), количество внедренных проектов (Z шт.), 

объем привлеченных/сэкономленных средств (млн руб.)

повышение удовлетворенности граждан качеством услуг

рост профессионального уровня сотрудников ЖКХ, 

создание позитивного имиджа отрасли, формирование 

сообщества передовых практик в регионе



Разработка и внедрение регионального стандарта 

производительности труда в ЖКХ

Тиражирование успешных практик на все муниципалитеты региона

Развитие государственного партнерства 

с поставщиками технологий

Куда движемся дальше?



повышение производительности требует 

системного, а не точечного подхода

необходимо применение мер поддержки 

для отраслевых предприятий с целью 

исключения сопротивления изменениям

Рекомендации:  кардинальное изменение подходов к организации работы, т.е. формирование 

культуры бережливого производства и постоянных улучшений в производственном процессе

Выводы и рекомендации для других регионов

роль региональной власти быть примером, 

а не просто контролером



ОЦК в ЖКХ
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