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Ключевые драйверы и 
ограничения повышения 
эффективности предприятий 
и учреждений сферы ЖКХ



ОЦК в ЖКХ

«Лин Вектор» - партнер в повышении эффективности 

15+
лет опыта

1000+
проектов

ТОП-5
в РФ и СНГ

PI > 5
Возврат инвестиции

Практика «Лин Вектор» —

это достижение конкретных 

результатов для Клиента 

через комплексный подход 

к реализации проектов.



Повышение 
производительности 
и оптимальности 
использования 
ресурсов на 10-30%

Повышение 
клиентоориентирова
нности и  
производительности 
на 5-20%

Сокращение сроков 
предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг 
от 2-х до 10-ти раз

Примеры проектов

ОЦК в ЖКХ

Предприятия

Организации 
жилищно-
коммунальной 
сферы

Структуры 
государственного 
и муниципального 
управления



Ключевые драйверы и ограничения 
(в контексте возможности оказать воздействие)

ОЦК в ЖКХ

Драйвер Ограничения Решения

1. Клиентоцентричные
сквозные процессы

1. Распыление требований
2. Функциональная замкнутость
3. Законодательные и нормативные 

требования

1. Процессные смешанные команды 
2. Проектная логика с качественной поддержкой
3. Создание проактивных процессов и «умных» цифровых 

систем

2. Оптимальные ресурсы 
1. Сопротивление персонала
2. Отсутствие нормативной базы
3. Отсутствие конкуренции

1. Нормирование, стандартизация, проф.обучение
2. Формирование системы мотивации «на эффективность»
3. Бенчмаркинг 

3. Оперативное 
управление

1. Размытое целеполагание
2. Низкая уровень учета и координации
3. Реактивный характер решения проблем

1. Комплексное целеполагание и декомпозиция целей
2. Постановка операционного ритма с он-лайн 

мониторингом
3. Развитие культуры решения проблем



Чем мы можем быть полезны?

ОЦК в ЖКХ

Помощь в решении 

комплексных задач

1. Трансформация сквозных процессов 

2. Систематизация работы предприятия

3. Постановка систем развития (БП/ПС/СНУ)

Формирование 

компетенций

1. Курсы для внутренних тренеров, 

преподавателей, и экспертов

2. Разработка учебных программ «под ключ»

3. Постановка «Школ операционной 

эффективности» «под ключ»

Фабрики процессов и 

Мастерские «под ключ»

1.Пример Фабрики процессов: 

«Аварийно-восстановительные работы на 

сетях водоснабжения» 

2.Пример Мастерской: 

«Нормирование и стандартизация работ»
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Контакты

Руководитель компании «Лин Вектор»
Тел.(офис): 8-800-200-11-17
Тел.(личный): 8-906-116-54-88
husainov@leanvector.ru

Марат Хусаинов

«Лин Вектор» - ваш партнер в повышении эффективности 


