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ВЫБОР ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПОТОКА ДЛЯ РАБОТЫ ПО 
ПРОГРАММЕ ПОВЫШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

НА ПРЕДПРИЯТИИ

Выбран в качестве пилотного поток:

Холодное водоснабжение

58,9%

Доля продукта 

потока 

в выручке 

Обоснование выбора: Длительное устранение аварий и низкое 
качество ремонта приводят к жалобам потребителей, штрафам со 
стороны регулирующих органов.  Это, в свою очередь, негативно 
отражается на финансовом положении предприятия и его деловой 
репутации.



Основные направления по улучшению

Устранение потерь, балансировка трудовых ресурсов

Увеличение выработки

Снижение 
времени протекания 

процесса
Коэффициент 

использования 
парка



Поток текущего состояния протекания процесса Проведение аварийно-восстановительных работ



Диаграмма спагетти (проведение АВР на ул. Сибирская)



Производственный анализ

Среднее время от поступления заявки до закрытия-

53 ч., целевой показатель – снижение до 48 ч. до 

конца 2026 года.



Трудоемкость процесса

Список Должностей сотрудников чел
Количество 

сотрудников

Время работы 

сотрудников

Диспетчер ЦДС чел 1,00 14,00

Водитель передвижной автомастерской чел 1,00 147,37

Бригада АДУ чел 5,00 736,58

Водитель ассенизационной машины АДУ чел 1,00 147,00

Лаборант чел 1,00 20,00

Водитель 466 Газ будка САГ (сварочный 

агрегат)
чел 1,00 830,40

Бригада АВР чел 5,00 4150,00

Специалист по подготовке схем 

коммуникаций
чел 1,00 20,00

Старший мастер чел 1,00 10,00

Диспетчер АТЦ чел 1,00 5,00

Диспетчер ГТ чел 1,00 5,00

Водитель бочки Илосос Е762ТТ КАМАЗ чел 1,00 502,00

Водитель Передвижная паровая установка 

ППУ  М066РК
чел 1,00 357,00

Водитель МТЗ 96-55 (бар) чел 1,00 568,00

Водитель МТЗ 96-55 (щетка) чел 1,00 594,00

Водитель Экскаватор 19-11 (гидромолот) чел 1,00 324,00

Водитель Экскаватор 15-31 (с ковшом) чел 1,00 540,00

Водитель Самосвал С205ХУ чел 1,00 617,00

Водитель Самосвал Н051СЕ чел 1,00 413,00

Водитель МТЗ 10-48 (насос) чел 1,00 356,00

Водитель Самосвал С907НУ чел 1,00 513,00

Водитель Бочка ИЛОСОС Е762ТТ КАМАЗ чел 1,00 143,00

Водитель Экскаватор гусеничный с 

гидромолотом 0547
чел 1,00 420,00

Водитель Трал чел 1,00 420,00

ИТОГО чел 32,00
11852,35 чел.мин

197,54 чел.час

Ресурсы, затрачиваемые на отработку 1 заявки: 

Повреждение на сети водоснабжения

Количество сотрудников чел. 32

Количество единиц техники
ед.

14

Пробег техники км. 392

Время протекания процесса
время

2 суток 5 часов 54 минуты 46 секунд

Потери воды м3 в сутки м3*сут 300

Потери воды за период отработки 

заявки
м3 674

руб. 54 007,13

Трудоемкость процесса чел.час 197,54

Выработка шт./чел.*час 0,0051



Инфоцентр проекта



Проблемы процесса

1
Высокий уровень потерь воды из-за длительного времени реагирования.

2
Длительный поиск утечек.

3

Низкая точность локализации, ведущая к обширным «слепым» раскопкам. АДУ не всегда точно определяет привязку к  месту утечки. Фиксируют 

место где выбивает воду, а не там где реальное повреждение. Это ведет к дополнительным потерям времени, так как может повлечь за собой вызов 

смежных служб.

4

Одна бригада АДУ на 7-10  заявок в смену. Это приводит к более длительному реагированию на происшествие, а также к недоработкам бригады по 

определению причины и места повреждения. Приходится срываться с одной заявки на другую, передавая не полные данные бригаде АВУ через 

Диспетчера ЦДС. В связи с чем АВУ приходится дорабатывать диагностические мероприятия недоделанные АДУ, откачивать и чистить колодцы и тп.

5

Передача информации между диспетчерской службой (ЦДС), аварийно-диспетчерским участком(АДУ) и аварийно-восстановительным участком 

(АВР) осуществляется неформализованно – устно, схематично или с пропуском ключевых данных. 

Это приводит к искажению информации на каждом этапе (диспетчер → АДУ → АВУ). Ошибочным решениям (например, выезд не той бригады или с 

неподходящим оборудованием). Потере времени на уточнение и перепроверку данных. Избыточным затратам (холостые выезды, повторные 

обследования). Размытой ответственности - никто не проверяет полноту и точность данных при передаче между службами.

6

Бригады АДУ не имеют четкого регламента по комплектации расходными материалами и запчастями. В результате чего имеются случаи отсутствия в 

передвижной автомастерской критично важных материалов (шаровые краны, вентили, уплотнители).

Состав набора материалов варьируется от бригады к бригаде, исходя из опыта и предпочтений сотрудников бригады.

Непредсказуемость ремонта — приехав на место, бригада обнаруживает, что нужной детали нет, и вынуждена тратить время на ее поиск.

7
Неэффективность транспортной логистики.

8

Отсутствие четкого распределения функций, определяющих, какие задачи относятся к аварийно-диспетчерскому участку (АДУ), а какие — к 

аварийно-восстановительному участку (АВУ), приводит к:

Дублированию функций – обе бригады выполняют одни и те же работы, тратя лишние ресурсы.

Пропуску критичных действий – каждый считает, что это зона ответственности другой службы, и проблема остается нерешенной.

АДУ приезжает на место, но не может устранить проблему, так как у них нет нужных материалов или полномочий, и передает задачу АВУ. АВУ 

выезжает на мелкие аварии, которые могли бы решить АДУ, отвлекаясь от сложных аварий.

Никто не берет на себя контрольные проверки (например, осмотр соседних колодцев).

9 При поступлении более 4 заявок на устранение порывов в сутки ожидание ремонта превышает 24 часа.





Разработка СОП «проведение осмотра АДУ места повреждения» Группа в мессенджере 



Внесение изменений в программу «Диспетчер»

Среднее время устранения аварий 

( 01.01.2026 - 31.01.2026 )
Расшифровка

№

№

Дата и 

время 

поступ-

ления

Адрес 

заявки
Вид заявки Кто передал Кому отдана

Характер 

заявки
Принятые меры. Дата

Кому 

передана

Норматив-

ное время

(час)

Время 

переры

ва 

водосн

абжени

я

(час)

С раскопками 

16
02.01.26 

18:00

ул. Лебедева 

41
Течь воды

Организация 

005
Осипов Жегуло

повреждение в 

здании ВНС по 

адресу: 

ул.Лебедева 57а 

Собственное На 

линии d=160 2-2 

неопред х-0 щ-5,8 

ж-5,65

произвели накладку 

металлических частей,2 

свища  [Дата отключения -

03.01.26 03:20] [Дата 

устранения - 03.01.26 

15:18] [Дата включения -

03.01.26 15:18]

12 12

53
05.01.26 

11:08

пер. 

Степановский 

26

Топит 

холодной 

водой

Житель (8-953-

927-0475)
Осипову

Собственное На 

линии d=89

Свищ  [Дата отключения -

05.01.26 12:20] [Дата 

устранения - 05.01.26 

17:10] [Дата включения -

05.01.26 17:10]

12 5

[Дата и время прибытия АДС - 03.01.26 01:20]

[Дата и время передачи заявки в АВУ- 03.01.26 02:00]

[Дата и время прибытия АВУ - 03.01.26 03:20]

[Дата отключения - 04.01.26 10:20]

[Дата включения - 04.01.26 15:18]

[Дата устранения - 04.01.26 18:30]



Инфоцентр процесса







Привлечение отдела технического инспектирования и диагностики



Применение 5 С в будке бригады АВУ и АДУ
Регламентация комплектации

Стало Было



Применение 5 С на складе бригад

Регламентация комплектации

Стало Было



Разработка СОП «проведение осмотра ТС водителем перед входом на линию»



Стандартизация проведения ремонтов ТС

Эскалация 

проблемы





Подача и внедрении предложений по улучшениям в ООО "Томскводоканал"

Направления для улучшений:

• Охрана труда и промышленная 

безопасность 

• Экология

• Повышение качества оказываемых 

услуг

• Рост производительности труда 

сотрудников

• Совершенствование процессов

• Снижение расходов



Показатели для инфоцентра и дашборда руководителя

Период Месяц

Качество

Количество повторных заявок на 1 место повреждения, ед.

Доля повторных заявок в общем числе заявок

Количество возвратов техники по причине поломки 

Причины поломок (круговая Диаграмма) 

Персонал Количество поданных предложений по улучшениям

Количество реализованных предложений по улучшениям

Затраты

Стоимость потерь по себестоимости

Стоимость 1 часа реакции на повреждение

Удельные затраты на персонал.                                                              

Удельные затраты на материалы.                                                              

Удельные затраты на технику собственную.                                                              

Удельные затраты на привлечение сторонней техники

Затраты на привлечение сторонней техники (диаграмма на какой 

вид техники сколько денег потрачено)



Показатели для инфоцентра и дашборда руководителя

Период Месяц

Производство

Среднее время реагирования на поступивший сигнал о возникшем 

месте повреждения на сети водоснабжения

% прибытия на место повреждения в установленное

Управление: анализ причин срывов сроков: пробки, занятость на 

отработке другой заявки, обед и пр...)

% повреждений, локализованных силами АДУ  

Объем потерянной воды рассчитанный за период с момента 

поступления заявки до полной локализации повреждения

Время локализации повреждений 

Среднее время протекания процесса по устранению повреждения на 

сети водоснабжения 

Процент заявок, устраненных в нормативный срок (48часа)

Сравнение Количества закрытых заявок за смену АДУ и открытых.   

По итогам смены 

Сравнение Количества закрытых  заявок за смену АВУ и открытых. 

По итогам смены

Коэффициент выхода автотранспорта

Коэффициент готовности автотранспорта

Простой техники на ремонте

Привлечение сторонней техники, машино-часы

Распределение привлекаемой сторонней техники по машино-часам 

(круговая диаграмма) экскаватор, самосвалы..



Дашборд руководителя
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

ООО «Томскводоканал»

Главный инженер Колосюк А.Н.


