Приложение А9. Форма Приказа для органа власти (Администрация)

[Наименование муниципального образования] 
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА [Название]

ПРИКАЗ

«  » 	20__ г.
№ 	
О внедрении цифровой платформы мониторинга состояния объектов ЖКХ
и социальной сферы [Название программного продукта]


В целях реализации [ссылка на муниципальную программу / национальный проект], цифровизации контрольно-надзорной деятельности в сфере жилищно-коммунального хозяйства, повышения эффективности управления городским хозяйством и обеспечения перехода к управлению на основе объективных данных
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. [bookmark: _Hlk232678909]Внедрить информационную систему [Название программного продукта] (далее — Система) в [наименование структурного(ых) подразделения(ий) администрации] в срок до «» 	20__г.
2. Утвердить План мероприятий («Дорожную карту») по внедрению Системы согласно Приложению № 1 к настоящему приказу.
3. Создать рабочую группу по внедрению Системы в следующем составе:
· Руководитель рабочей группы: [ФИО, должность]
· Заместитель руководителя рабочей группы: [ФИО, должность]
· Члены рабочей группы:
· [ФИО, должность]
4. Назначить ответственным за техническое сопровождение, интеграцию данных и взаимодействие с разработчиком Системы: [ФИО, должность].
5. [ФИО ответственного за техническое сопровождение] обеспечить:
· Подготовку и передачу сведений о подконтрольных объектах жилого фонда и социальной сферы для первичной паспортизации в Системе в срок до «» 	20__ г.
· Организацию обучения сотрудников [наименование структурного подразделения] и ответственных лиц подведомственных учреждений работе с аналитическими панелями и отчетами Системы в срок до «» ___	20__ г.
6. Руководителям [перечень подведомственных учреждений/управлений образования, культуры, спорта] обеспечить:
· Предоставление необходимой технической документации по объектам в соответствии с запросами рабочей группы.
· Явку назначенных ответственных сотрудников на обучение по работе с Системой.
· Организацию использования Системы в повседневной деятельности 
с «» _____20__г.
7. Финансирование мероприятий по внедрению Системы осуществить в пределах средств, предусмотренных в бюджете [наименование муниципального образования] на [год] год по статье [наименование статьи расходов / код бюджетной классификации].
8. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на [ФИО, должность заместителя главы администрации].

Глава администрации 
[города / муниципального образования]                   ________________/ [Расшифровка подписи]/


Приложение № 1
к приказу № 	от «» 	20__ г.

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА») ПО ВНЕДРЕНИЮ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ [Название программного продукта]

	№ п/п
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемый результат

	1
	Подготовительный этап

	1.1
	Издание приказа о внедрении, создание рабочей группы
	
	
	Приказ, утвержденный состав РГ

	1.2
	Сбор и подготовка данных по объектам (паспортизация)
	
	
	Заполненные формы паспортов объектов

	1.3
	Предоставление Доступа к тестовой среде Системы
	
	
	Учетные записи пользователей

	2
	Настройка и обучение

	2.1
	Настройка ролевой модели, дашбордов и отчетных форм под потребности администрации
	
	
	Настроенная рабочая среда

	2.2
	Проведение обучения специалистов администрации (группа 1)
	
	
	Протокол обучения, сертификаты

	2.3
	Проведение обучения ответственных от подведомственных учреждений (группа 2)
	
	
	Протокол обучения

	3
	Опытная эксплуатация (пилот)

	3.1
	Запуск пилотного Контура на [X] объектах
	
	
	Начало сбора данных

	3.2
	Мониторинг работы пользователей, сбор обратной связи, устранение замечаний
	
	
	Журнал обращений, акты корректировок

	3.3
	Анализ результатов пилотного проекта, подготовка отчета
	
	
	Отчет о пилотном внедрении

	4
	Ввод в промышленную эксплуатацию

	4.1
	Подготовка отчета о готовности к масштабированию
	
	
	Акт готовности

	4.2
	Ввод Системы в промышленную эксплуатацию на все объекты
	
	
	Приказ о вводе в эксплуатацию




Приложение А.2. Форма Приказа для управляющей компании (УК)
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «[НАЗВАНИЕ УК]»

ПРИКАЗ
«  » 	20__г.
№ 	
г. [Город]

О проведении пилотного внедрения программного комплекса
[Название программного продукта]

В целях повышения эффективности производственной деятельности, совершенствования системы планово-предупредительных ремонтов (ППР), обеспечения прозрачности учета работ, роста производительности труда и повышения качества обслуживания общего имущества многоквартирных домов
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Провести в период с «  » 	 20__г. по «  » 	 20__г. пилотное внедрение программного комплекса [Название программного продукта] (далее — Система) на объектах жилищного фонда согласно перечню 
(Приложение № 1).
2. Утвердить состав Рабочей группы по внедрению Системы:
· Руководитель проекта: [Должность, ФИО, например, главный инженер]
· Ответственный за паспортизацию объектов и актуализацию данных: [Должность, ФИО]
· Ответственный за обучение персонала и контроль исполнительской дисциплины: [Должность, ФИО]
3. Руководителю проекта [ФИО] в срок до «   » 	20__ г.
· Обеспечить сбор и подготовку технических данных по пилотным объектам в соответствии с формой, утвержденной Приложением № 2.
· Организовать установку мобильных приложений на устройства линейного персонала и предоставить учетные записи доступа.
4. [Должность, ФИО ответственного за обучение] обеспечить явку сотрудников, участвующих в пилотном проекте, на вводное обучение согласно графику, а также проводить еженедельный мониторинг качества работы в Системе.
5. Установить, что на период пилотного внедрения (первые [X] недель) параллельно с работой в Системе допускается ведение журналов в установленном ранее порядке (режим параллельного учета) с целью последующего сравнительного анализа эффективности.
6. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой. 


Директор ООО «[Название УК]»      ___________________/ [Расшифровка подписи]/



Приложение № 1
к приказу № 	от «  » 	20__ г.
ПЕРЕЧЕНЬ ПИЛОТНЫХ ОБЪЕКТОВ

	№ п/п
	Адрес объекта
	Тип объекта (МКД)
	Количество подъездов
	Общая площадь, кв.м
	ФИО
ответственного мастера

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	



Приложение № 2
к приказу № 	от «   » 	20__ г.
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ («ДОРОЖНАЯ КАРТА») ПИЛОТНОГО ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ «[Название программного продукта]»

	№ п/п
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Ответственный
	Ожидаемый результат

	1
	Подготовка и настройка

	1.1
	Сбор и передача данных для паспортизации объектов
	
	
	Заполненные формы паспортов

	1.2
	Настройка ролей пользователей и подключение объектов в Системе
	
	
	Готовые к работе учетные записи

	2
	Обучение персонала

	2.1
	Обучение управляющего состава (мастера, инженеры) работе с веб-интерфейсом		и отчетами
	
	
	Протокол обучения

	2.2
	Обучение линейного персонала (слесари, дворники, уборщики) работе с мобильным приложением
	
	
	Протокол обучения

	3
	Опытная эксплуатация

	3.1
	Запуск параллельного учета на пилотных объектах
	
	
	Начало работы в Системе

	3.2
	Еженедельный анализ исполнения, выявление проблем и корректировка процессов
	
	
	Протоколы рабочих
совещаний

	4
	Подведение итогов

	4.1
	Подготовка отчета о результатах пилотного внедрения
	
	
	Отчет

	4.2
	Принятие решения о масштабировании на все объекты УК
	
	
	Протокол / Приказ




