Приложение А7. Шаблон отчета о результатах пилотного внедрения
цифровой экосистемы на примере программного продукта 
«Монитор ЖКХ»


ОТЧЕТ
о результатах пилотного внедрения цифровой экосистемы «Монитор ЖКХ»
Период пилотного проекта: с ________________ по ____________________
Основание: [Приказ № ____________________ от _____________________ / 
[bookmark: _Hlk232697056]Соглашение о пилотировании № ____________ от ____________________]

1. Общая информация о пилотном проекте
1.1. Цели и задачи пилота:
· Апробация автоматизированного планирования планово-предупредительных работ (ППР) на объектах жилого фонда и социальной сферы.
· Оценка эффективности перехода от реактивной модели обслуживания к планово-предупредительной.
· Проверка функциональных возможностей сервисов «Цифровой Навигатор ЖКХ», «Монитор ЖКХ» и «Цифровой омбудсмен жителя» в реальных эксплуатационных условиях.
1.2. Зона внедрения и участники:

	Категория участников
	Количество организаций / объектов
	Перечень

	Управляющие компании
	
	

	Социальные учреждения
	
	

	Орган власти
	
	

	Всего объектов
	
	




1.3. Состав участников (ФИО и должности):
	№
	Организация
	Адрес объекта
	Ответственный от ГРБС /
администрации
	Руководящий сотрудник
учреждения / УК
	Исполнитель работ

	1
	[Наименование]
	[Адрес]
	[ФИО, должность]
	[ФИО, должность]
	[ФИО, должность]

	...
	
	
	
	
	


1.4. Ход выполнения работ:
· Проведена паспортизация объектов: внесены технические параметры (год постройки, этажность, конструктивные особенности, оснащение оборудованием).
· Сформированы и активированы индивидуальные технологические карты обслуживания на основе более 30 НПА РФ.
· Проведено обучение сотрудников (очное и онлайн) – всего [X] человек.
· Обеспечен переход на ежедневное выполнение заданий через мобильное приложение с фиксацией результатов (фотоотчеты, статусы, сигналы о проблемах).

2. Достижение целевых показателей (KPI)
	Наименование показателя
	Значение
«ДО» внедрения
	Целевое значение
	Фактическое значение
«ПОСЛЕ»
	Статус

	Для органов власти

	Сокращение времени сбора сводной отчетности (ОЗП)
	
	
	
	

	Доля объектов, по которым доступна онлайн-аналитика состояния
	
	
	
	

	Для управляющих организаций

	Доля выполненных плановых заданий от назначенных
	
	
	
	

	Рост производительности труда (заданий на 1 сотрудника в мес.)
	
	
	
	

	Сокращение времени на ежедневное планирование и отчетность
	
	
	
	

	Для жителей

	Количество жителей, получивших доступ к цифровому журналу работ
	
	
	
	

	Снижение количества жалоб по вопросам неинформированности
	
	
	
	



3. Количественные результаты внедрения (сводная аналитика)
3.1. Общая эффективность работы по всем объектам пилота:
· Всего создано заданий ППР за период: [X] шт.
· Выполнено заданий: [X] шт.
· Средняя доля выполнения: [X]%
· Среднее количество заданий на исполнителя в рабочий день: [X] шт.

4. Данные по объектам
4.1. Состояние систем объекта (пример для объекта «[Наименование объекта]»)
Примечание: таблица формируется системой автоматически для каждого объекта.
	Системы объекта (модули)
	Общий индекс
	Оценка состояния системы
	Достоверность данных
	Доля выполненных заданий от назначенных

	Инженерные системы
	
	
	
	

	Системы безопасности
	
	
	
	

	Лифтовое хозяйство
	
	
	
	

	Противопожарные осмотры
	
	
	
	

	Готовность к отопительному сезону
	
	
	
	

	Сезонные осмотры
	
	
	
	

	Благоустройство территории
	
	
	
	

	Обслуживание спецпомещений
	
	
	
	

	Санитарное содержание
	
	
	
	



4.2. Сигналы и проблемы объекта (сводка по пилотной зоне)
	Категория проблемы
	Локация
	Детализация локации
	Статус
	Дата
создания
	Дата
решения

	[Наименование модуля]
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	Всего сигналов за период:
	
	
	
	
	



4.3. Наличие документов для получения паспортов готовности к отопительному периоду (ОЗП)
4.3.1. По конкретному объекту «[Наименование]»
	Наименование документа
	Наличие
	Дата
прикрепления
	ФИО
ответственного

	Акт о проведении полного технического освидетельствования
	
	
	

	Акт обследования технического состояния дымоходов и вентиляционных каналов
	
	
	

	Акт осмотра технического состояния вводов (выводов) инженерных коммуникаций
	
	
	

	Акт герметизации вводов (выводов) инженерных коммуникаций
	
	
	

	Акт о проведении промывки (продувки) трубопроводов системы отопления
	
	
	

	Акт о проведении гидростатического или манометрического испытания
	
	
	

	Акт опрессовки оборудования теплового пункта
	
	
	

	Акт готовности системы теплопотребления к отопительному периоду
	
	
	

	Акт проверки готовности к отопительному периоду
	
	
	



4.3.2. Сводная таблица по всем объектам пилота
	Наименование документа
	Кол-во объектов в системе
	Кол-во имеющихся документов
	Доля
обеспеченности,
%

	Акт о проведении полного технического освидетельствования
	
	
	

	Акт обследования технического состояния дымоходов и вентканалов
	
	
	

	Акт осмотра технического состояния вводов инженерных коммуникаций
	
	
	

	Акт герметизации вводов инженерных коммуникаций
	
	
	

	Акт о проведении промывки трубопроводов системы отопления
	
	
	

	Акт о проведении гидростатического испытания
	
	
	

	Акт опрессовки оборудования теплового пункта
	
	
	

	Акт готовности системы теплопотребления к ОЗП
	
	
	

	Акт проверки готовности к отопительному периоду
	
	
	



4.4. Технологическая карта обслуживания и план работ
В ходе пилота для каждого объекта сформирована индивидуальная технологическая карта обслуживания (пример фрагмента):

	Тип
задания
	Описание
	Объект воздействия
	Место выполнения
	Периодичность
	Квалификация исполнителя

	Осмотр
	
	
	
	
	

	Работа
	
	
	
	
	



Годовой план работ по объекту (агрегированный по группам заданий):
	Группа заданий (направление обслуживания)
	Кол-во запланированных заданий
	Квалификация сотрудника
	Примечание

	1. Благоустройство и озеленение придомовой территории
	
	
	

	2. Готовность к отопительному сезону
	
	
	

	3. Конструктивные элементы
	
	
	

	4. Лифтовое хозяйство
	
	
	

	5. Обеспечение пожарной безопасности
	
	
	

	6. Оборудование и системы ИТО
	
	
	

	7. Регулярная уборка МОПов
	
	
	

	8. Санитарное содержание
	
	
	

	9. Сезонные осмотры
	
	
	



5. Данные по организациям
5.1. Аналитика по управляющим компаниям / учреждениям – выполнение планов ППР
	Рейтинг
	Наименование организации
	Количество объектов
	Доля подключенных заданий техкарты, %
	Количество назначенных заданий
	Количество выполненных заданий
	Доля выполненных заданий,
%

	1
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	


5.2. Распределение нагрузки и эффективность по организациям
	Организация
	Доля подключенных заданий, %
	Количество назначенных заданий
	Доля выполнения, %
	Количество исполнителей
	Должности исполнителей

	[Наименование 1]
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	



6. Данные по всем объектам
6.1. Оценки состояния и полноты обслуживания зданий (сводный реестр)
	№
	Наименование объекта
	Адрес
	Индекс состояния
	Доля подключенных заданий,
%
	Количество назначенных заданий
	Количество выполненных заданий
	Доля выполненных заданий,
%

	1
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	


7. Выявленные проблемы и риски
7.1. Управляющие организации и социальные объекты:
· Низкий уровень привычки к выполнению ППР, сопротивление изменениям у линейного персонала.
· Слабый контроль за работой подрядных организаций (лифтовое хозяйство, вентиляция, обслуживание ИТП).
· Дефицит квалифицированных кадров и размытие ответственности на социальных объектах.
· Отсутствие детальных регламентов обслуживания для учреждений социальной сферы.
7.2. Органы власти:
· Формальный подход к контролю и пассивность во внедрении изменений.
· Отсутствие системного мониторинга нормативности обслуживания.
· Размытость ответственности между различными структурными подразделениями.
7.3. Жители:
· Низкая осведомленность о нормах и стандартах обслуживания.
· Недостаточная вовлеченность в использование сервиса «Цифровой омбудсмен жителя».

8. Экономический и управленческий эффект (расчетный)

	Статья эффекта
	Расчетное значение за период пилота
	Прогноз на год (экстраполяция)

	Рост производительности труда	(прирост выполненных заданий без увеличения штата)
	
	

	Сокращение трудозатрат на планирование и отчетность
	
	

	Снижение доли внеплановых аварийных работ
	
	

	Экономия бюджетных средств (за счет предотвращения переплат подрядчикам, адресного контроля)
	
	




